


Huishoudelijk reglement “Louis-Louise    Herwerkt op 15/11/2025

Algemene gegevens van de organisator/ opvanglocatie

Rechtsvorm: COMMV Louis-Louise
Ondernemingsnummer: 1000-646-654
Verantwoordelijken: Deneckere Sophie
                                 Rousseau Dominique
Oudenaardsesteenweg 337
8500 Kortrijk
Gsm Sophie:0474/36.20.53
Gsm Dominique:0478/59.12.56
Kinderdagverblijflouis-louise@hotmail.be

Buiten de opvanguren kan u de verantwoordelijke Sophie Deneckere bij voorkeur bereiken via E-mail (kinderdagverblijflouis-louise@hotmail.be) of in dringende noodgevallen via privé-nummer 0474/362053. 




Team

Ons team bestaat uit vier enthousiaste kinderbegeleiders: Dominique Rousseau, Sophie Deneckere, Valérie Deneckere en Jeparsana Alfred. Samen zorgen we elke dag met veel warmte, betrokkenheid en professionaliteit voor een veilige en stimulerende omgeving waarin elk kind zich op zijn eigen tempo kan ontwikkelen.

Vergunning:

Wij kregen een vergunning van Kind en Gezin voor een groepsopvang van baby’s en peuters met 18 kinderopvangplaatsen inkomenstarief. 

Kinderdagverblijf Louis-Louise is een dagopvang voor kinderen van 0-3 jaar.
Louis-Louise staat ook open voor specifieke zorgkinderen.



Contactgegevens van Kind en gezin

Kind en Gezin, agentschap Opgroeien
Hallepoortlaan 27
1060 Brussel
Tel: 078/ 150 100
Of via het contactformulier op de website van Kind en Gezin:
https://www.kindengezin.be/formulieren/contact.jsp



Sluitingsdagen en vakantieregeling
Louis-Louise is open van maandag tot vrijdag van 7u tot 18u.

Het kinderdagverblijf is gesloten op zaterdag, zondag en op officiële feestdagen, brugdagen. Verlofdagen worden steeds tijdig gemeld. Wij zijn gesloten tijdens het Kortrijks verlof (van 21 juli tot 15 augustus) en tijdens de kerstvakantie. 

De exacte sluitingsdagen worden u telkens bij aanvang van het nieuw kalenderjaar meegedeeld per mail. 


Inschrijving

Het kind is pas definitief ingeschreven na ondertekening van het huishoudelijk reglement en betaling van het inschrijvingsgeld van €50 (wordt in 2 keer €25 terugbetaald de eerste 2 maanden van de opvang.). Het inschrijvingsgeld mag overgeschreven worden op het volgende rekeningnummer: BE07 0689 0947 5966 op naam van Louis-Louise.
Het inschrijvingsgeld wordt niet terugbetaald als het kindje niet opstart. 

Wij ontvangen een subsidie voor inkomenstarief en werken daarom met volgende Voorrangsregels: 
 
We geven voorrang aan gezinnen waarvoor kinderopvang noodzakelijk is om te werken of om een opleiding met het oog op werk te volgen. Bij inschrijving zal er gevraagd worden om een verklaring op eer te ondertekenen. 

Voorrangsgroepen:
· Werk/Opleiding 
· Kwetsbare gezinnen
· Alleenstaanden
· Pleegkinderen
· Broers/zussen die op hetzelfde moment worden opgevangen in de opvang. 
 
Wachtlijst: Ouders kunnen een opvangaanvraag indienen, bij voorkeur via mail of telefonisch. Deze opvangaanvraag is een inschrijving op de wachtlijst. Wij nemen contact met de aanvrager op wanneer er plaats is. 

Vastlegging van de opvangdagen

De opvangdagen worden vastgelegd bij de inschrijving. Als er door omstandigheden iets verandert, dan wordt dit verwittigd ten laatste op vrijdagavond voor de komende week. Als dit niet gebeurt, zijn we genoodzaakt om een volle dagprijs aan te rekenen. 
Wanneer u op een andere dag dan vastgelegd een extra dag wil reserveren voor uw kind, dan moet dit ook gebeuren ten laatste vrijdagavond voor de komende week.
Het minimumaantal opvangdagen is 2 dagen per week.

Wennen

Voor de meeste baby’s betekent de stap naar het kinderdagverblijf de eerste echte scheiding van hun vertrouwde nestje bij mama en papa. Het is aangewezen om aan deze overgang de nodige zorg te besteden. 

Uw kindje is bovendien onder de indruk van de nieuwe omgeving, de andere gezichten en de drukte die er in de groep kan heersen. 

Daarom willen we aan de start van de opvangperiode voldoende aandacht besteden aan het welbevinden van het kindje en van de ouders. 

Met u wordt afgesproken wanneer en hoe vaak uw kindje kan komen wennen, naar gelang de behoefte van u en uw kindje. Het is tevens ook het moment dat wij de gewoontes van uw kindje leren kennen. 

Tijdens het wennen voorzien wij dat er een begeleider individuele aandacht besteedt aan u en uw kindje, zodat de nodige informatie kan uitgewisseld worden en wij samen kunnen bouwen aan een wederzijds vertrouwen. 

Ook na een lange afwezigheid is het aan te raden om terug te komen wennen. 

Deze dienst is gratis. 

Betaling

Je ontvangt maandelijks een factuur op basis van de aanwezigheidslijst ondertekend door de ouders. Maaltijden en verzorgingsproducten zijn in de prijs inbegrepen. De factuur wordt per e- mail verzonden op de laatste werkdag van de maand en bij voorkeur overgeschreven op het rekeningnummer BE07 0689 0947 5966. De dagprijs wordt berekend op basis van 
· Je inkomen
· De opvangduur
· Het afgesproken opvangplan
· Afwezigheden


Inkomenstarief

Alle informatie over het tarief en de berekeningswijze vindt u terug in de brochure voor ouders op de website van Kind en Gezin. Je vindt hier ook de informatie over mogelijke verminderingen op het inkomenstarief en over herberekeningen wanneer bijvoorbeeld je inkomen of gezinssamenstelling wijzigt. 

Je berekent zelf het tarief per kind dat opvang nodig heeft. Je hebt hiervoor het volgende nodig:
· Een e-mailadres
· Een e-ID (identiteitskaart) en kaartlezer, je kan aanmelden via de Itsme app. 

Eerst registreer je je op de website van Kind en Gezin bij “ Mijn Kind en Gezin”. Nadien bereken je online het tarief. 
Na de online berekening krijg je een “attest inkomenstarief” met een prijs en een kindcode. Dit attest bezorg je aan de verantwoordelijke van de kinderopvang. De opvang kan pas starten als het attest afgegeven is. Als je meerdere kinderen in de opvang hebt, moet je voor elk kindje een attest aanvragen. 

Het inkomsttarief wordt jaarlijks op 1 januari geïndexeerd door Kind en Gezin. Je hoeft hiervoor als ouder niets doen. Wanneer je een attest hebt met verminderd tarief, moet dit jaarlijks herberekend worden. Kind en Gezin zal je hierover tijdig informeren. Wanneer uw attest vervallen is, moet je tijdig een vervolgattest bezorgen. 

Betalen op basis van opvangduur
Je betaalt een financiële bijdrage op basis van de opvangduur per dag
· 100% voor een aanwezigheid van 5U tot 10u59 (= hele dag)
· 60% voor een aanwezigheid tot 4u59 (= halve dag)
Extra kosten

Woosh luierservice

Opvangplan 

We spreken met jou een opvangplan af. Tijdens het inschrijvingsmoment wordt het afgesproken opvangplan genoteerd in de schriftelijke overeenkomst met de ouders. 

Voor baby’s en peuters geldt het opvangplan tot de eerste instapdatum van de kleuterschool op de leeftijd van 2,5 jaar tenzij er anders werd afgesproken. 

Voorschot
Bij inschrijving vragen wij een voorschot van 50 Euro. Dit wordt terugbetaald de eertse 2 maanden van de opvang. 

Afwezigheden

Uw kindje wordt in de opvang verwacht op de gereserveerde dagen, vastgelegd in het opvangplan. 

Extra opvangdagen zijn mogelijk na overleg met de verantwoordelijke. Hiervoor betaal je volgens inkomenstarief.
Je hebt recht op een aantal afwezigheidsdagen (ongeacht de reden) waarvoor je niet betaalt (= respijtdagen) Dit zijn gerechtigde afwezigheidsdagen. Het aantal dagen waarop je recht hebt, wordt berekend op basis van het opvangplan. Een voltijdse plaats heeft recht op 20 respijtdagen.

Wanneer een kindje ziek is en niet naar de opvang kan komen, wordt dit niet afgetrokken van de respijtdagen. 

Wanneer het kindje ongerechtigd afwezig is of als de respijtdagen op zijn dan wordt de dagprijs aangerekend.

Prijs voor een wendag

Een wendag is gratis.

Boete te laat ophalen

Indien je uw kindje niet tijdig kunt ophalen (in geval van overmacht) , graag ons tijdig verwittigen. Indien je uw kindje na 18U ophaalt, wordt er een bijkomende kost aangerekend van 12,50 Euro per begonnen halfuur. 

Fiscaal attest

Jaarlijks wordt een attest gegeven voor de aangifte van de belastingen voor kinderen tot 12 jaar. 

Stopzetting opvang

Wordt het contract om bepaalde redenen stopgezet, gelieve een maand op voorhand schriftelijk op te zeggen, en dit om praktische redenen. Gebeurt dit niet, dan worden de ingeschreven dagen voor die maand nog aangerekend. Het ingeschreven opvangplan dient tijdens de opzegperiode gerespecteerd te worden. 

Dagindeling

· Tussen 7u en 9u30: wij ontvangen graag de kindjes en staan jullie te woord. De kindjes kunnen hier vrij spelen en er is tijd voor een activiteit. Kindjes die nog moeten ontbijten/ hun flesje krijgen, kunnen dit op voorwaarde dat dit meegebracht wordt van thuis.
· Om 9u starten we me met ons vast morgenmoment.
· Om 9u45 is er een verluiermoment, schoentjes en broekjes gaan uit. Oudere kindjes gaan op het potje.
· Om 10u krijgen de kindjes verse soep.
· Om 11u beginnen we met de maaltijd.
· Rond 11u45 maken we de kindjes klaar om te gaan slapen. Ze krijgen een verse luier en hun slaapzak wordt aangedaan.
· Rond 12u15 gaan de kindjes slapen.
· Tussen 12u15 en 14u waken wij over de slapende kindjes en bieden hulp waar nodig. 
· 14u: Wanneer de kindjes wakker zijn, halen we ze uit bed. Ze worden opnieuw verluierd of er volgt potjestraining.
· 15u: De kindjes krijgen hun vieruurtje en wij helpen waar nodig.
· Tussen 16u en 18u: De kindjes worden klaargemaakt om naar huis te gaan. We staan jullie bij het ophalen graag te woord.

Wat wordt door de ouders zelf meegebracht

*Fopspeen (indien nodig) die in de opvang mag blijven (eventueel ook reserve). We proberen de fopspeen enkel te gebruiken bij het slapen.
*Knuffel voor bed, om het bedje wat persoonlijker te maken
*Reservekledij (blijft in heen- en weertas)



Voeding

Louis-Louise zorgt elke dag voor verse gevarieerde voeding (tienuurtje, middagmaal en vieruurtje), zelf bereid.

Enkel flesvoeding en specifieke voeding voor kinderen met één of andere allergie worden door de ouders zelf meegebracht. Het is raadzaam een extra portie flesvoeding mee te brengen om de maaltijden aan te vullen, zolang uw kindje geen stabiele porties eet. 

Vanaf 4 à 6 maanden krijgt uw kindje s’ middags een warme maaltijd en in de namiddag een fruitmaaltijd. Vanaf 6 maanden is er mogelijkheid tot vlees. We beginnen hier niet mee zonder uw toelating.

Wij hebben een uitgeschreven procedure wat betreft de allergenen die onze voeding bevatten, als u dit wenst kan ik u deze bezorgen. De samenstelling in onze voeding kan wijzigen. 

Visie rond borstvoeding

Wij kunnen het toedienen van borstvoeding tijdens de opvanguren alleen maar aanmoedigen. U bent daar helemaal vrij in wanneer u uw kindje wenst te komen voeden! Het meebrengen van borstvoedingsmelk kan ook, wij verwarmen dit dan au bain-marie.


Luierservice

Wij hebben ervoor gekozen om samen te werken met Woosh luierservice. Woosh regelt de levering en ophaling van luiers en wil luierrecyclage mogelijk maken. De luiers zijn hypoallergeen, dermatologisch getest en geproduceerd met 100% groene stroom. De luiers absorberen dubbel zo snel, de billetjes blijven langer droog en irritatievrij. 

Deze service kost 1,89 Euro voor een volledige dag, voor een halve dag komt het neer op 1,13 Euro. Het bedrag wordt aangerekend op de maandelijkse factuur. 


Wij hebben een uitgeschreven procedure wat betreft de allergenen die onze voeding bevatten, als u dit wenst kan ik u deze bezorgen. De samenstelling in onze voeding kan wijzigen. 

Ziektebeleid 

Om de gezondheid en het welzijn van alle kinderen te waarborgen, hanteert ons kinderdagverblijf een duidelijk ziektebeleid. Een kind kan enkel in de opvang blijven wanneer het voldoende fit is om deel te nemen aan de dagelijkse activiteiten en geen risico vormt voor anderen.
Wanneer kan een kind niet naar de opvang komen of moet het worden opgehaald?
· Bij koorts boven 38°C in combinatie met een zieke indruk (sufheid, pijn, braken, diarree, huiduitslag, ademhalingsmoeilijkheden).
· Bij aanhoudend braken of diarree, zeker wanneer er risico op besmetting bestaat.
· Wanneer het kind duidelijk te ziek of te ongemakkelijk is om mee te doen aan de activiteiten.
· Bij besmettelijke kinderziektes of een meldingsplichtige infectieziekte, volgens de richtlijnen van Infectieziektewijzer.
· Wanneer de zorgbehoefte van het kind de normale aandacht per kind overstijgt.
Indien een kind tijdens de opvang ziek wordt, nemen wij contact op met de ouders om het kind zo snel mogelijk, bij voorkeur binnen 1 uur, op te halen. Tot dat moment wordt het kind extra nabijheid, rust en zorg geboden.
Terug naar de opvang:
Een kind mag terugkomen wanneer het 24 uur symptoomvrij is (zonder medicatie) en opnieuw energiek genoeg is om deel te nemen aan het dagelijkse ritme, tenzij de officiële richtlijnen anders bepalen.
Ongevallenregistratie
In ons kinderdagverblijf wordt elk ongeval, hoe klein ook, zorgvuldig geregistreerd in een ongevallenregistratieformulier. Dit formulier bevat een beschrijving van het incident, eventuele letsels, de toegediende eerste hulp en de verdere opvolging. De verantwoordelijke medewerker noteert alle relevante informatie onmiddellijk na het voorval. De ouders worden zo snel mogelijk geïnformeerd over het ongeval en ontvangen indien nodig een kopie van het registratieformulier. De registratie dient zowel voor transparante communicatie met ouders als voor de interne evaluatie van onze werking, zodat we voortdurend kunnen werken aan een veilige omgeving voor alle kinderen.


Medicatiebeleid

Het kinderdagverblijf dient enkel medicatie toe wanneer dit strikt nodig is tijdens de opvanguren en mits schriftelijke toestemming van de ouders.
Ouders bezorgen hiervoor een correct ingevuld medicatieformulier, aangevuld met het originele voorschrift wanneer de medicatie voorschriftplichtig is. De medicatie moet altijd in de originele verpakking zitten, voorzien van het etiket van de apotheek of fabrikant, en duidelijk gelabeld met de naam van het kind.
Wij bewaren medicatie veilig en buiten bereik van kinderen. Medewerkers dienen de medicatie toe volgens de richtlijnen van het medicatiebeleid en registreren elke toediening in het medicatieregister.
Bij onverwachte reacties, fouten of twijfel nemen wij onmiddellijk contact op met de ouders en, indien nodig, met de huisarts of hulpdiensten.
Het kinderdagverblijf dient geen medicatie toe zonder toestemming, geen preventieve pijnstillers, en geen medicatie waarvan de instructies onduidelijk zijn.
Veilig slapen
In ons kinderdagverblijf volgen we de richtlijnen voor veilig slapen strikt op. Baby’s slapen altijd op de rug, in een eigen bedje met een stevige matras en zonder losse voorwerpen zoals knuffels of dekens. Kinderen slapen in een goed verluchte ruimte met een geschikte temperatuur (16–20°C), en we gebruiken een slaapzak aangepast aan het seizoen.
Onze medewerkers controleren slapende kinderen om de 10 minuten op houding, ademhaling en comfort. Bij moeilijk inslapen bieden we rust en nabijheid, zonder het kind in slaap te wiegen. We bespreken structurele slaapproblemen steeds met ouders.
We zorgen voor hygiëne door bedlinnen regelmatig te vervangen en de bedjes volgens planning te reinigen. Onveilige situaties worden onmiddellijk aangepakt, en incidenten worden gemeld aan de verantwoordelijke en geregistreerd.



Verantwoordelijkheid

Louis-Louise heeft een polis burgelijke aansprakelijkheid, polisnummer: 37.903.820-0000 en persoonlijke ongevallen Polisnummer: 37.909.234-0000 waardoor uw kind verzekerd is tegen lichamelijke en stoffelijke schade. Van zodra het kind in de opvang binnenkomt, is het kind verzekerd, wat ook wil zeggen dat het dan de verantwoordelijkheid is van de medewerkers om te bepalen wat al dan niet toegelaten is. Wij zijn verzekerd bij KBC-verzekeringen, Van Overstraetenplein 2, 3000 Leuven (Hoofdzetel). 

Wij kunnen de kinderen niet meegeven aan voor ons vreemde personen. Verwittig ons tijdig als iemand anders uw kindje komt afhalen. Op de inlichtingenfiche is er ruimte voorzien om de personen te vermelden die uw kindje mogen afhalen.

De kindjes blijven meestal in het kinderdagverblijf. Bij eventuele uitstappen houden wij ons aan alle reglementen en wetten over de veiligheid van de kinderen en het voertuig.


Pedagogisch beleid
In ons kinderdagverblijf streven we naar een warme, veilige en stimulerende omgeving waar elk kind zich op zijn eigen tempo kan ontwikkelen. We vertrekken vanuit respect voor de eigenheid van ieder kind en bieden hen ruimte om te groeien, te ontdekken en te experimenteren.
1. Welbevinden en veiligheid
We zorgen voor een voorspelbare en huiselijke omgeving waarin kinderen zich geborgen voelen. Onze medewerkers creëren een sfeer van rust, vertrouwen en nabijheid. We volgen het ritme van elk kind zo veel mogelijk op vlak van eten, slapen, verzorging en spel.
2. Ontwikkeling op eigen tempo
We stimuleren kinderen in hun motorische, cognitieve, sociale en emotionele ontwikkeling door gevarieerde en leeftijdsgerichte activiteiten aan te bieden. We vertrekken vanuit spel en vrije exploratie, waarbij we ruimte bieden voor initiatief, zelfstandigheid en creativiteit.
3. Sensitieve en responsieve opvoedingshouding
Onze verzorgenden reageren warm, tijdig en afgestemd op de signalen van de kinderen. We begeleiden hen met positieve aandacht, duidelijke grenzen en een liefdevolle aanpak. We ondersteunen interacties tussen kinderen en helpen hen omgaan met emoties en conflicten.
4. Samenwerking met ouders
Wij geloven in een open, eerlijke en respectvolle samenwerking met ouders. Dagelijkse uitwisseling, wederzijds vertrouwen en transparantie staan hierbij centraal. We delen observaties, luisteren naar de verwachtingen van ouders en streven naar een afgestemde aanpak rondom het kind.
5. Veilige en stimulerende omgeving
De ruimtes zijn ingericht op maat van kinderen en nodigen uit tot spelen, bewegen en ontdekken. We zorgen voor een goede balans tussen vrije spelmomenten, begeleide activiteiten en rust.
6. Professionaliteit en continuïteit
Ons team werkt volgens duidelijke afspraken, procedures en taakverdeling. We blijven werken aan kwaliteitszorg door overleg, vorming en regelmatige evaluatie van ons pedagogisch handelen.


Ondersteuning
Als opvanglocatie hebben we een samenwerkingsverband met Mentes VZW, het ondersteuningsnetwerk voor de kinderopvang. Bij elke ondersteuningsvraag rond de opvang worden wij door hen bijgestaan. Zij helpen ook ons beleidsvoerend vermogen in kaart te brengen en een nog kwaliteitsvollere werking te stimuleren. 
Betrokkenheid en participatie van het gezin

Uw mening als ouder is voor ons heel belangrijk, de tevredenheidsenquête is een belangrijke stap in die communicatie. Die wordt 1x per jaar meegegeven. Doch een persoonlijk gesprek met u is de beste spiegel op onze werking.

Elk jaar organiseren wij een kerstfeestje, zo geven we ouders de kans om elkaar te leren kennen, onderling van gedachten te wisselen, ervaringen te delen, …

In het digitale heen- en weerschriftje leest u wanneer uw kindje gegeten heeft, geslapen heeft en verschoond is. Ook nemen we graag bij het afhalen de nodige tijd om u mee te delen hoe de dag van uw kindje eruitzag. 

Via foto’s en filmpjes op de besloten Facebookpagina kunnen jullie de dagdagelijkse activiteiten volgen. Met de foto’s wordt er discreet omgesprongen en dienen alleen voor intern gebruik. Bij het tekenen van het huishoudelijk reglement gaat u automatisch akkoord dat deze foto’s verschijnen op de pagina. 

Communicatie

Het juist informeren aan ouders over de werking van ons kinderdagverblijf vinden wij zeer belangrijk. Ouders hebben steeds toegang tot alle ruimtes waar het kind opgevangen wordt. Omdat goede kinderopvang vertrekt vanuit een respectvolle samenwerking tussen ouders en medewerkers is het zinvol dat bij het brengen en afhalen van het kindje de nodige tijd voorzien wordt om gegevens uit te wisselen over het verloop van de dag. 

Wij maken gebruik van D- care, een computerprogramma dat elke dag een mailtje naar u verstuurd over het dag verloop van uw kindje. 

Aanwezigheidsregister

De aanwezigheden staan telkens geregistreerd op de maandelijkse factuur.   Het aankomst - en vertrekuur staan ook genoteerd op het dag verslagje die dagelijks per mail worden verstuurd. Moest u een foutje ontdekken in de registratie van de uren, mag u de verantwoordelijke daar steeds over aanspreken!

Inlichtingenfiche

Bij de start van de opvang vragen wij om een inlichtingenfiche in te vullen. Deze fiche helpt ons rekening te houden met de eet-, slaap-, verzorgingsgewoonten en bijzonderheden in aanpak te kennen van uw kindje. Hier vragen we ook om de personen te noteren die het kindje mogen ophalen en wie we kunnen contacteren in geval van ziekte als de ouders niet bereikbaar zijn. 

Ouders hebben op elk moment het recht om de inlichtingenfiche van hun kindje in te kijken en te verbeteren. Ook wij zullen regelmatig bevragen of de info en gegevens nog up to date zijn.

Klachtenbehandeling

Als je opmerkingen of vragen hebt, laat het ons weten. Spreek erover met de begeleiding zodat we samen een oplossing kunnen zoeken. 

We stemmen onze werking zoveel mogelijk af op alle vragen en noden. Waar nodig zoeken we naar oplossingen, verbeterpunten of een nieuwe aanpak. 

Als je niet tevreden bent met de oplossing, kan je een klacht indienen. Je kan hiervoor een klachtenkaart opvragen, invullen en bezorgen aan de verantwoordelijke. Elke klacht wordt discreet en efficiënt geregistreerd, behandeld en beantwoord. We hebben hiervoor een interne klachtenprocedure ter beschikking. De klacht wordt binnen de week behandeld.

Als jullie niet tevreden zijn over hoe we jullie vraag of klacht behandelen, kan je dit melden aan de klachtendienst van Kind en gezin, Opgroeipunt. Per brief naar Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel. Telefonisch op het nummer: 078/170 000 (Elke werkdag van 8 tot 20uur). Per E- mail: opgroeien.be/opgroeipunt. 

Een klacht over de privacy van de persoonsgegevens kan ingediend worden via: HTTPS://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/klacht-indienen
 



Zorginspectie

Onze inspectierapporten van Zorginspectie kunnen ingekeken worden. Dit kan op volgende site: https://www.departementwvg.be/zorginspectie-inspectieverslagen-en-openbaarheid

Wanneer Zorginspectie tekorten vaststelt, gaan wij een plan van aanpak opmaken om op die manier de tekorten proberen weg te werken. Het plan van aanpak zal steeds te raadplegen zijn door de ouders.

Wanneer we als opvang de tekorten niet voldoende aanpakken, start Opgroeien de handhaving op. Er zijn meerdere stappen (de stappen staan uitgebreid beschreven op de website van Kind en Gezin) binnen de handhaving. Als er een vermoeden is dat kinderen in gevaar zijn, kan Opgroeien de opvang sluiten en moeten niet alle stappen worden gevolgd. Via volgende link kan u de verschillende stappen in het handhavingsproces (aanmaning, bestuurlijke maatregel) raadplegen: https://www.opgroeien.be/kinderopvangzoeker

Wijziging in huishoudelijk reglement

Het huishoudelijk reglement kan gewijzigd worden zonder akkoord van de ouders.

Als het huishoudelijk reglement gewijzigd wordt en u wil de kinderopvang verderzetten, dan moet u het gewijzigd huishoudelijk reglement opnieuw ondertekenen voor ontvangst en kennisneming. 

Elke wijziging in uw nadeel, zoals bijvoorbeeld een aanpassing van het prijsbeleid, laten we minstens 2 maanden voor de wijziging ingaat schriftelijk weten. In dit geval hebt u het recht om de schriftelijke overeenkomst binnen de 30 kalenderdagen op te zeggen. 

Als de organisator beslist om de subsidie voor inkomstentarief stop te zetten dan wordt er een overgangsperiode van 3 maanden voorzien voor de gezinnen. 

Dit geldt niet voor wijzigingen die we verplicht moeten opnemen volgens de regel- en of wetgeving. 



Privacywetgeving

Er is sinds 25/05/2018 een nieuwe privacywet in voege gegaan, namelijk de GDPR. Als gevolg van de nieuwe Europese wetgeving is het onze taak om je mee te delen welke gegevens we van jou verzamelen en wat we er precies mee doen. Welke gegevens die we precies verzamelen zijn de volgende: 
· Identificatiegegevens
· Gegevens over de gezondheid van uw kindje
· Gegevens over de ouders
· Gegevens over familieleden (die het kindje mogen afhalen of die we kunnen bereiken in geval van nood)

Zonder verstrekking en verwerking van de gegevens kunnen wij onze opdracht niet naar behoren uitvoeren. De persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden alleen gebruikt in het kader van de kinderopvang. Die gegevens kunnen op elk moment worden ingekeken en verbeterd door betrokkenen. Ze worden vernietigd wanneer ze niet meer noodzakelijk zijn in functie van de naleving van de toepasselijke regelgeving. De persoonsgegevens worden 5 jaar bijgehouden, dit is wettelijk verplicht.








Ondertekening voor ontvangst en kennisgeving van het huishoudelijk reglement

Ouders van ----------------------------------------------------------geven onze handtekening voor ontvangst en kennisneming van alle afspraken die in het huishoudelijk reglement versie 25/09/2025 van kinderdagverblijf “Louis-Louise” staan. 

Datum: --------------------------------

Naam en handtekening ouder(s)                   



























































































